Szanowni GoScie !

Cieszymy sie, ze wybraliscie Collins Resorts na miejsce wypoczynku.
Postaramy sie nie zawies¢ Panstwa oczekiwan i dotozy¢ wszelkich
staran, aby zapewnic¢ Panstwu pelne zadowolenie z wypoczynku.

Ponizszy Regulamin pozwoli Pafiistwu na zapoznanie sie z zasadami

obowigzujacymi w trakcie Panstwa pobytu w Collins Resorts.

Kierownictwo i Pracownicy Collins Resorts beda Panstwu wdzieczni za

wspolprace w przestrzeganiu niniejszego Regulaminu, ktory ma stuzy¢

zapewnieniu spokoju, wypoczynku i bezpieczenstwa wszystkich naszych

s W e

Gosci.
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REGULAMIN

Osrodkow Collins Beach w Sianozetach przy ul. Sztormowej 1 w Sianozetach oraz

Collins Holiday w SianoZetach przy ul. Srodkowej 2, prowadzonych przez COLLINS

PROPERTY sp. z o.0. spotka komandytowa, z siedzibg w Warszawie (02 - 677) przy

ul. TaSmowej 3, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy -
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000232147, REGON: 140105182,
NIP: 5213337312 (zwanych dalej tacznie "Collins Resorts").

Postanowienia ogdlne

Regulamin Collins Resorts (zwany dalej "Regulaminem") okresla zasady
Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Collins
Resorts i jest integralng cze$cia umowy pomiedzy GoSciem a Collins Resorts, do
ktérej zawarcia dochodzi poprzez przestanie wiadomosci z akceptacja
Regulaminu do Collins Resorts lub podpisanie przez Goscia karty meldunkowej,
lub poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate zaliczki lub catej naleznos$ci za
pobyt w Collins Resorts. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat
sie i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkich GosSci przebywajacych na terenie Collins
Resorts.

Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji, a takze na stronie internetowej
Collins Resorts pod adresem www.collins-resorts.pl/regulamin.

Na terenie Collins Resorts w Sianozetach majg prawo przebywac¢ wytacznie:
goscie posiadajacy rezerwacje na pobyt w Collins Resorts (zwani dalej
"Gosémi") - okreS$lani na podstawie potwierdzonej rezerwacji i dokonane;j
w petnej wysokos$ci wptaty za pobyt,

Goscie przebywajac na terenie Collins Resorts zobowigzujg do zachowania sie
w sposOb niezagrazajacy bezpieczenstwu wilasnemu oraz innych Gosci, oséb
zatrudnionych w Collins Resorts, i niezagrazajacy mieniu Collins Resorts.

Dzieci i mtodziez do lat 18, moga przebywac na terenie Collins Resorts tylko pod

opieka os6b petnoletnich. Za zachowania dzieci i mtodziezy do lat 18, w tym
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poczynione uszkodzenia i lub szkody na terenie Collins Resorts, odpowiadaja
opiekunowie prawni dzieci/mtodziezy do lat 18.

Zasady dziatania wydzielonych na terenie Collins Resorts placow zabaw dla
dzieci oraz budynkéw Kids Club, reguluja odrebne regulaminy dostepne
w recepcji Collins Resorts. Goscie Collins Resorts s3 do przestrzegania ww.
regulamindéw.

W trakcie pobytu w Collins Resorts, Go$cie zobowigzani sg do noszenia opasek
potwierdzajgcych optacony pobyt w Collins Resorts. Osoba, ktéra nie bedzie
posiadata opaski moze zosta¢ wyproszona z terenu Collins Resorts lub moze by¢
poproszona o potwierdzenie swojej tozsamosci oraz faktu optacenia pobytu
w Collins Resorts.

Teren Collins Resorts jest ogrodzony i monitorowany.

Domki Collins Resorts wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie
o0 godzinie 16:00 w dniu przyjazdu, konczy o godzinie 10:00 w dniu wyjazdu.
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢
powinien zgtosi¢ w recepcji najpdzniej do godz. 14:00 poprzedzajacej dzien,
w ktéorym uptywa termin najmu domku. Collins Resorts uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Zyczenie wcze$niejszego wyjazdu (przed godz. 10.00 ostatniej doby pobytu) Goé¢
winien zglosi¢ w recepcji, w godzinach jej pracy tj. miedzy 9.00 a 19.00
wcze$niejszego dnia.

Zyczenie pozniejszego przyjazdu, po godz. 19.00 danego dnia, Go$¢ winien zglosi¢
droga mailowa, na adres: rezerwacje@collins-resorts.pl do godz. 15.00 w dniu
przyjazdu.

Jezeli Go$¢ nie opusci domku do godziny 10:00 w dniu wyjazdu, Collins Resorts
bedzie uprawniona do naliczenia optaty stanowigcej 10% ceny dnia za kazda
rozpoczeta godzine opédZnienia w opuszczeniu domku. Przed opuszczeniem
Collins Resorts dokonane zostanie rozliczenie za zuzyte media oraz ustugi
dodatkowe.

Na terenie Collins Resorts obowigzuje cisza nocna w godzinach od 23.00
wieczorem do 7.00 rano.

Zachowanie Gosci znajdujacych sie na terenie Collins Resorts nie powinno

zaktéca¢ spokojnego pobytu innych Gosci lub oséb zatrudnionych w Collins
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Resorts. Collins Resorts moze odmoéwi¢ dalszego Swiadczenia ustug kazdej
osobie, ktéra narusza te zasade.

Na terenie Collins Resorts, we wszelkich pomieszczeniach zamknietych, w tym
w domkach i w budynkach Kids Clubéw oraz na terenie placow zabaw oraz
obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych.
W przypadku naruszenia zakazu, Collins Resorts dokona od$wiezenia
i ozonowania domku na koszt GoScia za zryczattowang optata w kwocie 500,00 zt
(piecset ztotych).

Na terenie Collins Resorts na placach zabaw oraz w obrebie budynkéw
przeznaczonych do uzytku wszystkich Gosci zakazane jest spozywanie alkoholu.
Przebywajac na terenie o$rodka Collins Resorts Go$¢ wyraza zgode na
nieodptatne utrwalenie wizerunku wtasnego oraz oséb, ktére pozostaja pod jego
opieka prawng, traktowanego jako szczeg6t wiekszej catosci, ktéry moze byc¢
uzyty przez Collins Resorts do promocji poprzez publikacje zdje¢ na materiatach
reklamowych, stronie internetowej lub serwisach spotecznosciowych.
W przypadku sprzeciwu Goscia co do utrwalenia lub wykorzystania wizerunku
w  ww. sposob, Collins Resorts podejmie dziatania zmierzajace do
niewykorzystywania utrwalonego wizerunku do produkcji nowych materiatéw
reklamowych, a takze usunie je ze strony internetowej lub serwisow

spotecznosSciowych.

Korzystanie z Collins Resorts

Rezerwacja pobytu:

Go$¢ dokonuje rezerwacji pobytu za pomocg formularza elektronicznego
dostepnego na stronie internetowej www.collins-resorts.pl lub pod adresem:
rezerwacje@collins-resorts.pl lub telefonicznie pod numerami: +48 603 82 82 82,
+48 883 66 55 44,

w ramach dokonanej rezerwacji za pobyt, GoS¢ jest zobowigzany do dokonywania
i aktualizowania wptat zaliczek za pobyt w wysokoSci:

20% catej ceny do 210 dni przed datg rozpoczecia pobytu w Collins Resorts,

40% catej ceny do 120 dni przed data rozpoczecia pobytu w Collins Resorts,

80% catej ceny do 30 dni przed data rozpoczecia pobytu w Collins Resorts,
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100% nie pdZniej nizZ w dniu przyjazdu Goscia do Collins Resorts,

Collins Resorts w przypadku gdy rezerwacja zostata dokonana pdZniej niz na 210
dni przed data planowego pobytu Goscia w Collins Resorts, ma prawo do
ustalenia odmiennych terminéw ptatnosci zaliczek, co zostanie udokumentowane
w potwierdzeniu rezerwacji gwarantowanej wystawionej przez Collins Resorts.
zaliczki powinny by¢ wptacane przelewem na rachunek bankowy wskazany przy
dokonaniu rezerwacji. Wptata zaliczki jest warunkiem koniecznym dokonania
rezerwacji. Do wptaconych zaliczek, nie stosuje sie art. 394 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny o zadatku,

przy dokonaniu przelewu zaliczki Go$¢ jest zobowigzany do wskazania w tytule
przelewu imienia i nazwiska oraz numeru rezerwacji,

pozostata czes¢ ceny pobytu (100% ceny minus wptacona zaliczka) jest ptatna
gotowka lub kartg ptatnicza w recepcji Collins Resorts lub przelewem na
rachunek bankowy wskazany przy dokonaniu rezerwacji, w terminie do
dnia planowego rozpoczecia pobytu Goscia w Collins Resorts przy czym ptatnos$¢
uznaje sie za dokonang wylacznie w przypadku zaksiegowania peinej ceny
pobytu na rachunku bankowym Collins Resorts,

w razie rezygnacji przez Goscia z pobytu w okresie do 30 (trzydziesci) dni przed
planowanym terminem rozpoczecia pobytu, Gos¢ jest uprawniony do otrzymania
zwrotu catej wplaconej zaliczki w terminie 30 dni od dnia ztoZenia oSwiadczenia
o0 rezygnacji z pobytu,

w razie rezygnacji przez Goscia z pobytu lub anulowania rezerwacji przez Collins
Resorts z przyczyn lezacych po stronie GosScia, w okresie mniejszym niz 30
(trzydzie$ci) dni przed planowanym terminem rozpoczecia pobytu, Collins
Resorts ma prawo zatrzyma¢ 100% wplaconej przez GoScia zaliczki
(w wysokoSci catej wptaconej kwoty), chyba, ze Collins Resorts wynajmie
wskazany domek innym osobom. W takim wypadku Collins Resorts zwrdci na
rzecz GoScia kwote zaliczki w takim stopniu (proporcjonalnie) w jakim dokonat
wynajmu danego domku na rzecz innej osoby (w razie wynajmu na taki sam
okres lub dtuzszy zwrot 100% wptaconej zaliczki, w razie wynajmu na okres

krétszy zwrot proporcjonalnej czesSci zaliczki w stosunku do nowego okresu

wynajmul).
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Collins Resorts w przypadku naruszenia przez GoScia zasad i terminéw ptatnos$ci
za pobyt w Collins Resorts, niezaleznie od uprawnienia przewidzianego w lit. ,f’
powyzej, ma prawo w kazdym czasie, do anulowania rezerwacji i zwrotu
wptaconej zaliczki na rzecz GoScia,

Collins Resorts dopuszcza dokonanie odmiennych ustalen z Gosciem w zakresie
zasad i terminéw ptatnosci za pobyt w Collins Resorts okreslonych w ust. 1 lit. ,b”
- ,e” powyzej, co zostanie udokumentowane w potwierdzeniu rezerwacji
gwarantowanej wystawionej przez Collins Resorts.

Zakwaterowanie:

Niezwtocznie po przyjezdzie do Collins Resorts GoScie zobowigzani sg do
rejestracji w recepcji, w ramach ktorej zobowigzani sg dopeini¢ formalnosci
meldunkowych, w tym wypeti¢ karte meldunkowg. W celu dokonania meldunku
Gos¢ jest zobowigzany okaza¢ dokument tozsamoSci ze zdjeciem. Dodatkowo
Gos¢ wskazuje pozostate osoby, ktore zostang zameldowane w Collins Resorts
wraz z GoSciem, podajac ich imie, nazwisko, PESEL i adres zamieszkania. Goscie
majacy rezerwacje w odrebnych domkach Collins Resorts sg zobowigzani do
dokonania odrebnych meldunkéw na kazdy domek oddzielnie. [los¢ Gosci
zameldowana w domku nie moze by¢ wieksza anizeli ilo$¢ przewidziana
w rezerwacji. GoScie nie majg prawa samodzielnie zakwaterowac jakichkolwiek
0sOb trzecich,

Collins Resorts nie zwraca Srodkéw wptaconych przez GosScia, za
niewykorzystanie petnego pobytu,

Optata ryczattowa za wyrobienie dodatkowego klucza do domku przez Collins
Resorts, w przypadku jego zagubienia przez GoScia, wynosi 50,00 zt (piecdziesiat
ztotych).

Z chwilg przyjecia kluczy do domku zameldowany Gos$¢ staje sie osoba
materialnie odpowiedzialng za wyposazenie wynajetego na czas pobytu w Collins
Resorts domku. Za wszelkie zauwazone i nie zgloszone bezposrednio po
wprowadzeniu sie do domku braki i usterki w wyposazeniu odpowiada GoS¢ -
aktualny najemca domku, ktory przy wprowadzeniu sie jest zobowigzany do
sprawdzenia wyposazenia domku. Dostrzezone przez GoScia braki i usterki,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, powinny by¢ niezwtocznie zgtoszone

W recepcji.
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Goscie opuszczajacy domek po uptywie okresu pobytu, na ktory zostat wynajety,
zobowigzani s3 do pozostawienia domku w stanie takim, w jakim zostata ona
przekazana w dniu zameldowania. W razie stwierdzenia uszkodzenia lub
zniszczenia sprzetu i/lub jakiegokolwiek elementu wyposazenia domku
z przyczyn lezacych po stronie Goscia lub osoby wspdélnie zakwaterowanej
z Gosciem, Gos¢ bedzie obcigzony kosztami naprawy (w przypadku uszkodzenia)
lub zobowigzany do zwrotu réwnowartosci (w przypadku zniszczenia) mienia
Collins Resorts.

W trakcie pobytu, Goscie maja obowigzek umozliwi¢ wstep obstudze Collins
Resorts na teren ogrédka przynaleznego do domku w celu pielegnacji zieleni
(koszenie trawnika, pielegnacja zywoptotéw i krzewow, podlewanie roslinnosci),
a takze w innych uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa i/lub porzadku
przypadkach.

Wymiana poscieli oraz recznikdw nastepuje po pelnym tygodniu pobytu,
w kazdy poniedziatek. W ramach pobytu Collins Resorts nie jest zobowigzany do
sprzatania domku, sprzatanie odbywa sie wytgcznie po zakoriczonym pobycie. Na
specjalne zyczenie GoScia zgtoszone w recepcji, za dodatkowa optatg zgodnie
z cennikiem dostepnym w recepcji, Swiadczona jest ustuga sprzatania domku
w trakcie pobytu.

W recepcji znajduje sie cennik wszystkich ustug dodatkowych Swiadczonych
przez Collins Resorts.

Gos¢ Collins Resorts zobowigzany jest:

dbac o czystos¢ i porzadek w zajmowanym domku, jego otoczeniu oraz na terenie
catego osrodka Collins Resorts (w szczeg6lnosci zabrania sie wchodzenia
w obuwiu wierzchnim na pietra domku),

do noszenia opasek identyfikacyjnych (wydawanych przez recepcje) przez caty
okres pobytu w Collins Resorts. Optata ryczattowa za wydanie GoSciowi
dodatkowej opaski wynosi 35,00 zt (trzydzieSci pie¢ zlotych). Obstuga Collins
Resorts ma prawo odmowic¢ wejscia na teren Collins Resorts osobie bez opaski
lub usuna¢ takg osobe z terenu Collins Resorts,

przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 23.00 do 7.00.

korzysta¢ z urzadzen elektrycznych i gazowych zgodnie z ich przeznaczeniem,

przestrzegajac przepisbw ppoz. i BHP (w szczegoélnosci, ze wzgledow
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bezpieczenstwa prosi sie o niepozostawianie telefonéw do tadowania na noc
oraz o niepozostawianie wiaczonych grzatek elektrycznych lub jakichkolwiek
wilaczonych tadowarek noc, a takze przestrzeganie zakazu przykrywania grzatek
elektrycznych,

Na wyposazeniu kazdego domku jest gasnica. Go$¢C zobowigzany jest do
zapoznania sie z instrukcja jej obstugi.

W wyznaczonych i oznakowanych miejscach Collins Resorts znajdujg sie
hydranty oraz punkty ppoz.

Zwierzeta domowe moga przebywa¢ na terenie Collins Resorts wyltacznie
w okreSlonych pomieszczeniach, za dodatkowa optata dezynfekcyjng - po
wczes$niejszym uzgodnieniu z recepcjg Collins Resorts.

Przebywanie psoéw na terenie Collins Resorts dozwolone jest wylacznie
na smyczy. W przypadku pséw ras uznawanych za agresywne oraz krzyzowek
tych ras, a takze duzych ps6w obowigzkowe jest rowniez uzywanie kaganca.
Zabrania sie wynoszenia sprzetu oraz wyposazenia wchodzacego w sktad
wyposazenia domku poza jego obreb.

Optata ryczattowa za zakup lub pranie specjalistyczne recznikow tazienkowych
lub kocy, w przypadku ich zniszczenia lub znacznego zabrudzenia na skutek
uzywania niezgodnie z przeznaczeniem, wynosi 50,00 (pie¢dziesiat ztotych) zt.
Collins Resorts nie ponosi odpowiedzialnoSci materialnej za utracone mienie
Gosci pozostawione w pokojach i na terenie Collins Resorts.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, na terenie Collins Resorts nie
wolno:

pali¢ papieroséw i wyrobow tytoniowych,

pali¢ drewnem opatowym w grillu betonowym, usytuowanym na terenie ogrodka
przynaleznego do domku,

uzywac grilla innego niz betonowego,

rozpala¢ ognisk lub uzywac otwartego ognia,

uzywa¢ w domkach grzatek, farelek, grzejnikow, zelazek elektrycznych
innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia domku,

przepinac lub przenosic¢ grzejnikéw stanowigcych wyposazenie domku,

stosowac prowizorycznych podiaczen instalacji elektrycznej,

wysypywac niedopatkéw papieroséw do kosza na $mieci,
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owijac¢ lub zakrywac¢ punktéw Swietlnych tkaning lub papierem,

owija¢ lub zakrywac¢ grzatek elektrycznych stanowigcych wyposazenie domku,
suszy¢ ubran i recznikéw na grzatkach elektrycznych stanowigcych wyposazenie
domku,

uzywac sprzetu i urzadzen gasniczych niezgodnie z przeznaczeniem,

uruchamia¢ w spos6b nieuzasadniony urzadzen alarmowych,

pozostawia¢ wigczonych urzadzen elektrycznych bez nadzoru,

w jakikolwiek inny sposéb zagrazac¢ bezpieczenstwu przeciwpozarowemu Collins
Resorts.

Przy kazdorazowym opuszczeniu domku Go$¢ proszony jest o zamkniecie drzwi.
W dniu zakoniczenia pobytu, przed wyjazdem nalezy zgtosi¢ sie w recepcji i po
dokonaniu odbioru domku i zdaniu kluczy wymeldowac sie. Odbioru domku oraz
kluczy dokonuje pracownik recepcji lub obstuga Collins Resorts.
Odpowiedzialno$¢ Collins Resorts z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy
wniesionych przez Goscia na teren Collins Resorts reguluja przepisy art. 846 -
849 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny. Odpowiedzialno$¢
Collins Resorts podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do
depozytu recepcji.

Collins Resorts ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy,
papierow wartoSciowych i cennych przedmiotoéw, w szczegdlnosci kosztownosci
i przedmiotow majgcych warto$¢ naukowgq lub artystyczna, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg warto$¢ albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

W przypadku zawinionego naruszenia zasad bezpieczenstwa pozarowego
wymienionych w ust. 18 powyzZej, osoba odpowiedzialna jest zobowigzana do
zaptaty kary umownej w kwocie 500,00 zt (piecset ztotych) za kazde zdarzenie,
przy czym zaptata kary umownej nie wylacza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdélnych.

Ze wzgledu na drewniang konstrukcje domkéw, ktéra pochtania zapachy,
w domkach nie wolno smazy¢ ryb. W przypadku naruszenia zakazu, Collins
Resorts dokona od$wiezenia i ozonowania domku na koszt GoScia za

zryczaltowana optatg w kwocie 200,00 zt (dwiescie ztotych).

Parking oraz Recepcja



IV.

Parking na terenie Collins Resorts jest niestrzezony.

Z parkingu majg prawo korzysta¢ wytacznie Goscie Collins Resorts.

Do kazdego domku przydzielone jest jedno miejsce parkingowe. Uzyskanie
dodatkowego miejsca jest odptatne i wymaga uprzedniej zgody Collins Resorts.
Collins Resorts nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione na parkingu
samochody.

Apteczka pierwszej pomocy znajduje sie w recepcji.

Postanowienia koncowe

Goscie moga korzysta¢ z dodatkowych ustug Swiadczonych przez Collins Resorts,
za odpowiednia optata. Lista odptatnych ustug dodatkowych dostepna jest
W recepcji.

Collins Resorts zastrzega, iz ustuga sprzatania wykonywana jest przez podmiot
trzeci, za ktory Collins Resorts nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczeg6lnosci
Collins Resorts nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy drogocenne
pozostawione w domkach wypoczynkowych (kazdy domek wyposazony jest
w sejf, z ktoérego GoScie moga korzystac i pozostawic¢ tam rzeczy warto$ciowe).
Collins Resorts nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy
pozostawione w domkach pozostawionych bez nadzoru lub otwartych.

Na terenie Collins Resorts mozna ptaci¢ wybranymi kartami ptatniczymi. Lista
akceptowanych kart ptatniczych dostepna jest w recepcji.

Na terenie Collins Resorts mozna potaczy¢ sie z bezptatnym Internetem za
posrednictwem sieci wewnetrzne;.

Recepcja czynna jest codziennie w godzinach ustalonych przez Collins Resorts.
Przepisy Regulaminu dotyczace GosSci stosuje sie takze wobec o0s6b
zakwaterowanych razem z Go$¢mi.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2021 roku i zastepuje
dotychczasowy Regulamin.

Zmiana Regulaminu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

Kazdorazowa zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie z dniem podania zmienionego
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Regulaminu do wiadomos$ci poprzez jego publikacje na stronie internetowe;j

Collins Resorts pod adresem www.collins-resorts.pl/regulamin.

REGULAMIN BASENU

na terenie Collins Resorts

Postanowienia ogolne

Regulamin basenu na terenie o$rodka Collins Resorts w SianoZetach (78 - 111)
przy ul. Srodkowej 2, dalej okreélany jako "Regulamin”, okreéla zasady
Swiadczenia ustug wypoczynkowych oraz przebywania na terenie basenu i jest
integralng czeScia umowy pomiedzy Gosciem a COLLINS PROPERTY sp.
z 0.0. spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie basenu.
Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji Collins Resorts, a takze na terenie
basenu.

Basen jest cze$cig kompleksu wypoczynkowego Collins Resorts.

W sktad basenu wchodza:

niecka basenowa o wymiarach 11 m x 7,28 m i gtebokosci 1,30 m.,,

brodzik dla dzieci o wymiarach 16,1 m x 7,21 m i wysokoSci obrzeza 48 cm,
atrakcje wodne (zewnetrzna zjezdzalnia).

Faktyczne gtebokosSci w poszczegbélnych strefach basenu podang sa w postaci
piktograméw.

Basen jest czynny w okresach i godzinach ustalonych przez Collins Resorts

przed rozpoczeciem sezonu wakacyjnego. Atrakcje wodne beda czynne
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10.

11.

12.

13.

w godzinach ustalonych kazdorazowo przez Collins Resorts, zaleznie od
warunkéw pogodowych.

Strefy basenu i atrakcje wodne moga by¢ wylaczone czasowo z eksploatacji
poprzez oznakowanie ich ta§mami, stupkami lub znakami informacyjnymi.

W niecce basenowej wskazanej w ust. 5 lit. "a" powyzej moze przebywac
maksymalnie do 20 os6b; w brodziku wskazanym w ust. 5 lit. "b" powyzej moze
przebywa¢ maksymalnie do 28 oséb. Obstuga basenu ma prawo czasowo
ograniczy¢ wstep na basen w przypadku przekroczenia maksymalnej ilosci oséb
korzystajgcej z basenu lub z innej waznej przyczyny.

Na terenie basenu maja prawo przebywa¢ wyltacznie GoScie Collins Resorts
w okresie wykupionego pobytu w Collins Resorts.

Dzieci do lat 13 moga przebywa¢ na terenie basenu tylko pod ustawicznym
nadzorem rodzicéw lub opiekunéw. Kazde dziecko do 3 roku zycia musi by¢ pod
opieka co najmniej jednego opiekuna. W przypadku dzieci starszych, na jednego
opiekuna moze przypada¢ maksymalnie dwoje dzieci. Rodzice lub opiekunowie
ponosza peing odpowiedzialno$¢ za powierzone ich opiece dzieci i odpowiadaja
za wszelkie szkody przez nie wyrzadzone, jak za swoje wtasne.

GoScie Kkorzystajacy z basenu s3 zobowigzani do zachowania nalezytej
starannos$ci w celu ochrony zycia i zdrowia wtasnego oraz innych osdéb, a takze:
zapoznania sie i bezwzglednego przestrzegania Regulaminu oraz instrukcji
stanowiskowych atrakcji wodnych,

zachowania zasad porzadku publicznego i dobrych obyczajow oraz regut
sanitarno - epidemiologicznych,

stosowania sie do znakéw informacyjnych nakazu i zakazu umieszczonych na
basenie,

stosowania sie do polecen oraz sygnatéw dzwiekowych obstugi basenu,
w szczegoOlnosci ratownikdow,

dostosowania aktywnosci na basenie do wtasnych umiejetnoSci i sprawnosci
ogolnej oraz stanu zdrowia,

bezzwlocznego poinformowania personelu obstugi basenu, w szczegdlnosci
ratownikow o zaistniatym wypadku, urazach oraz innych zdarzeniach mogacych
mie¢ wptyw na bezpieczenstwo wtasne i innych osdéb.

Na terenie basenu obowigzuje bezwzgledny zakaz:
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15.

IL.

b)

pozostawiania bez nadzoru dzieci nie umiejacych ptywac,

palenia papieroséw,

wstepu os6b w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
spozywania napojéw alkoholowych, uzywania §rodkéw odurzajacych,

wnoszenia ostrych lub niebezpiecznych przedmiotéw,

wprowadzania i przebywania zwierzat,

wnoszenia i spozywania jedzenia,

wnoszenia opakowan szklanych oraz puszek z napojami,

prowadzenia bez zezwolenia wtasciciela basenu jakiejkolwiek dziatalnosci
zarobkowej, w szczeg6lnosci ustugowej, handlowej, marketingowej.

W  przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu, w szczego6lnosci
w przypadku naruszenia zakazu przebywania w stanie nietrzeZwosci lub pod
wptywem Srodkéw odurzajacych, a takze istotnego naruszenia zasad porzadku
publicznego i dobrych obyczajow lub niestosowania sie do zalecen personelu
obstugi basenu, w szczegélnos$ci ratownikéw, personel obstugi basenu jest
uprawniony do usuniecia danej osoby z terenu basenu.

Na teren basenu zakazany jest wstep osobom z przeciwwskazaniami lekarskimi,
chorym na choroby, ktére moga by¢ niebezpieczne dla innych oséb oraz

z plastrami i bandazami.

Zasady korzystania z basenu

Goscie korzystajacy z basenu zobowigzani s3 do nalezytej pieczy nad
pozostawionymi rzeczami, w tym odziezg i torbami. Za rzeczy pozostawione
w niezamknietych szafkach lub poza szafkami Collins Resorts nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Kazdorazowo przed wejsciem do wody obowigzuje nakaz doktadnego umycia
ciatla pod natryskiem i dezynfekcja stop w brodziku do mycia stop.

Na terenie basenu obowigzuje czysty stroj kapielowy, spetniajacy wymogi
higieniczne i estetyczne:

dla kobiet i dziewczynek stroj jedno lub dwuczes$ciowy, przylegajacy do ciata,

dla mezczyzn i chtopcow kapielowki przylegajace do ciata, bez kieszeni,

13



dla dzieci do lat 3 wylacznie jednorazowe pielucho - majtki przeznaczone do
plywania (istnieje mozliwos$¢ zakupu odpowiednich pielucho - majtek w recepcji
Collins Resorts).

Na terenie basenu obowigzuje zakaz wprowadzania wézkéw dzieciecych.

Na basenie petniony jest dyzur ratowniczy, przez ratownikOw noszacych stroéj
z napisem "RATOWNIK". Ratownicy uprawnieni s3 do wydawania wigzacych
polecen osobom przebywajacym na basenie w zakresie korzystania z basenu oraz
uzywania sygnalizacji dzwiekowe;j.

Na basenie obowiazuje nastepujaca sygnalizacja dZwiekowa:

seria krotkich sygnatow dzwiekowych - Alarm - obowigzek natychmiastowego
opuszczenia niecki basenowej przez wszystkie osoby i podporzadkowanie sie
dalszym poleceniom ratownik6éw lub personelu obstugi basenu,

dtugi sygnal dzwiekowy - zakonczenie zaje¢ - obowigzek natychmiastowego
opuszczenia niecki basenowej,

krotki sygnat dZzwiekowy - nakaz zwrdcenia uwagi na komunikaty ratownika lub
personelu obstugi basenu.

Korzystanie z okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wytaczne ryzyko
Gosci. W przypadku przebywania na terenie basenu w okularach
korekcyjnych, okulary te muszg by¢ umocowane w sposdb uniemozliwiajacy ich
utrate.

Korzystanie z suszarek i innego sprzetu elektrycznego jest dozwolone wytacznie
poza terenem basenu.

Na terenie basenu zabrania sie:

wchodzenia do wody wbrew zakazowi ratownikéw, przy braku dyzuru stuzby
ratowniczej oraz przy prowadzeniu akcji ratowniczej,

zachowywania sie w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu wlasnemu i innych,
w tym wpychania i wrzucania do wody innych oséb korzystajacych z basenu lub
biegania, skakania z brzegéw basenu, w szczego6lnosci "na gtéwke",

wrzucania do wody przedmiotow nieprzeznaczonych do zabawy w wodzie,
hatasowania,

wszczynania fatszywych alarmoéw, zanieczyszczenia wody basenowej,

niszczenia wyposazenia basenu,
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g)

h)

j)
k)

10.

11.

uzywania strojow i przedmiotéw widocznie zabrudzonych lub mogacych
wchodzi¢ w reakcje chemiczne z woda,

Zucia gumy,

fotografowania lub filmowania na terenie basenu bez zgody wtasciciela basenu,
zanieczyszczania wody basenowe;j,

zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza WC.

W  przypadku zanieczyszczenia basenu, w szczegbélnosSci wydzielinami
fizjologicznymi lub wymiocinami, osoba odpowiedzialna jest zobowigzana do
zaptaty zryczattowanego odszkodowania w kwocie 2.000,00 zt (dwa tysigce
ztotych).

Na terenie basenu dziala system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem, ktory
prowadzony jest w sposOb nienaruszajacy dobr osobistych Gosci basenu.
Nagrania z monitoringu moga stuzy¢ do:

realizowania postanowien Regulaminu przez Collins Resorts,

wyjasnienia okoliczno$ci i przyczyn wypadkéw,

ustalenia odpowiedzialno$ci os6b naruszajacych Regulamin.

Ochrona epidemiologiczna

Przed wejsSciem na basen znajduje sie informacja o maksymalnej liczbie oséb,
ktéore moga jednoczeSnie przebywa¢ na basenie. Obstuga basenu,
a w szczegOlnosci ratownik, ma prawo do kontroli iloSci 0s6b przebywajacych na
basenie.

Na teren basenu moze wejs¢ wylacznie osoba zdrowa, bez objawéw
chorobowych sugerujacych chorobe zakazna.

Na terenie basenu istnieje obowigzek zachowania dystansu przestrzennego
pomiedzy osobami, ktére nie zamieszkuja razem, wynoszacego minimum
2 (dwa) metry, takze miedzy osobami stojagcymi w kolejce do natryskow lub
toalet, stosownie do oznaczen na podtodze.

Osoby korzystajace z basenu, z wylaczeniem okreséw kapieli i ptywania
w basenie, zobowigzane sg do zastaniania ust i nosa. Okres pobytu na basenie

powinien by¢ ograniczony do czasu kapieli w basenie i przebrania sie.
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IV.

Na terenie basenu obowigzuje dezynfekcja rak przez osoby korzystajace z basenu
przy wejsciu na teren basenu.

Na terenie basenu, przy wejsciu znajdujg sie dozowniki z ptynem do dezynfekc;ji
rak.

Obstuga basenu ma prawo podjecia wszelkich niezbednych czynnosci
w celu zachowania przestrzegania przepisOw sanitarno - epidemiologicznych,
w tym wyproszenia danej osoby z basenu.

Przed wejSciem na teren basenu obowigzuje nakaz zdjecia obuwia
i pozostawienia go w wydzielonej strefie, a takze optukania stop w oznaczonym

miejscu.

Postanowienia koncowe

Collins Resorts nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia spowodowane
nieprzestrzeganiem Regulaminu, instrukcji stanowiskowych atrakcji wodnych
lub polecen obstugi basenu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzje podejmuje Collins Resorts.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2021 roku i zastepuje

dotychczasowy Regulamin.
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Regulamin Kids Club

Postanowienia og6lne

Regulamin okres$la zasady funkcjonowania ,Kids Club” (zwanego dalej ,Kids
Club”) znajdujacych sie terenie Collins Resorts tj. na terenie O$rodkéw Collins
Beach w Sianozetach przy ul. Sztormowej 1 w Sianozetach oraz Collins Holiday
w Sianozetach przy ul. Srodkowej 2 i okre$la zasady $wiadczenia ustug,
odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie Kids Club i jest integralng czeScia
umowy pomiedzy GoSciem a Collins Resorts, do ktorej zawarcia dochodzi
poprzez pozostawienie dziecka w Kids Club. Dokonujagc ww. czynnos$ci, Gos¢
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Organizatorem Kids Club jest COLLINS PROPERTY sp. z o.0. spoika
komandytowa, z siedzibg w Warszawie (02 - 677) przy ul. TaSmowej 3, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy - Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000232147, REGON: 140105182, NIP:
5213337312, zwana dalej "Organizatorem".
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Regulamin obowigzuje wszystkich GosSci przebywajacych na terenie Collins
Resorts.

Regulamin jest dostepny do wglagdu w recepcji Collins Resorts oraz u Personelu
Kids Club.

Do Kids Club przyjmowane sg wytacznie dzieci zdrowe. Rodzice majg obowigzek
informowania Personelu Kids Club o aktualnym stanie zdrowia dziecka
w momencie przyprowadzania do Kids Club. Dziecko chore nie zostanie przyjete.
Jesli choroba zostanie stwierdzona w trakcie przebywania dziecka w Kids Club,
rodzice lub uprawnieni opiekunowie zobowigzani s3 do niezwtocznego

odebrania dziecka.

Organizacja Kids Club

Korzystanie z Kids Club dostepne jest wytacznie dla Gosci Collins Resorts.
Organizator wyznacza osoby obstugujace Kids Club, zwane dalej "Personelem
Kids Club".

Obszar Kids Club oznaczony jest przez Organizatora, rodzic lub opiekun prawny
zostanie poinformowany o miejscu prowadzenia zaje¢ animacyjnych.

Pobyt dziecka w Kids Club jest bezptatny.

Organizator i Personel Kids Club nie ponosi odpowiedzialnosci za Dziecko
pozostawione na terenie Kids Club pod opieka rodzicow lub os6b uprawnionych
do odbioru.

Kids Club jest czynny w godzinach podanych na tablicy informacyjnej na budynku
recepcji Collins Resorts. Godziny otwarcia Kids Club oraz harmonogram zaje¢
animacyjnych uzaleznione sa od decyzji Personelu Kids Club.

Warunkiem dopuszczenia dziecka do samodzielnej zabawy w Kids Club, jest
ukonczenie przez dziecko 4 roku Zycia i nieosiggniecie 14 roku zycia. Dzieci
ponizej granicy wieku 4 lat musza pozostawac pod stalg opiekg rodzicow lub
opiekundw, za$ dzieci powyzej 14 lat nie beda przyjmowane do Kids Club.
Personel Kids Club ma prawo weryfikacji wieku dziecka, ktére ma zosta¢ przyjete
do Kids Club, w tym celu Personel moze prosi¢ Gosci o podanie numeru PESEL

dziecka.
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W Kids Club moze przebywa¢ maksymalnie 20 dzieci. Personel Kids Club ma
prawo do okres$lenia mniejszej ilosci dzieci, ktére moga jednoczesnie przebywac
w Kids Club.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia dziecka, ponad liczbe 20
os6b, a takze w kazdym przypadku, gdy ze wzgledu na okolicznosci, ze
dodatkowe osoby moga =zagraza¢ bezpieczenstwu lub komfortowi dzieci
przebywajacych w Kids Club.

Dzieci sg przyprowadzane i odbierane z Kids Club przez rodzica lub opiekuna
prawnego. Przy przyprowadzeniu dziecka, w celu zapewnienia mozliwos$ci
wilasciwego kontaktu rodzic lub opiekun jest zobowigzany do pozostawienia
numeru telefonu do kontaktu w sprawach dziecka oraz wskazania domku na
terenie Collins Resorts w ktorym przebywa.

W Kids Club prowadzone s3g zajecia i zabawy animacyjne, takie jak zabawy
sportowe, integracyjne, taneczne, malowanie buzi. Decyzja w zakresie wyboru
zajec nalezy do Personelu Kids Club.

Personel Kids Club nie ma obowigzku karmienia dzieci oraz ich przebierania, ani
asystowania w toalecie.

Organizator dopuszcza mozliwo$¢ zaopatrzenia dziecka przez rodzica lub
opiekuna prawnego w jedzenie lub napoje, ktére dziecko bedzie mogto spozy¢
w wyznaczonym do tego celu miejscu na terenie Kids Club. Jedzenie lub napoje
zostang oznaczone przez rodzica naklejkg zawierajaca imie i nazwisko dziecka.
Personel Kids Club oraz Personel Collins Resorts nie weryfikuje zawartosci,
waznos$ci ani przydatnosci do spozycia jedzenia i napoi przynoszonych do Kids
Club, a w zwigzku z tym nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualny uszczerbek
na zdrowiu dzieci przebywajacych w Kids Club (w szczegélnoSci zatrucia,
zakrztuszenia, uczulenia itp.).

Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest do odbioru dziecka bezposrednio
po planowanym zakonczeniu zaje¢ lecz nie poézniej niz 15 minut po ich
zakonczeniu, zgodnie z grafikiem ustalonym przez Personel Kids Club
wskazanym w pkt II ust. 6 powyzej), z ktéorym rodzic lub opiekun prawny ma
obowiazek sie zapoznac.

W przypadku niezgtoszenia sie rodzica lub opiekuna prawnego po odbiér dziecka

w terminie, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej, Personel Kids Club powiadomi
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najblizsza jednostke Policji o niemozliwosci skontaktowania sie z rodzicem lub
opiekunem prawnym dziecka.

Pelng odpowiedzialno$¢ za odebranie dziecka z Kids Club ponosza rodzice,
prawni opiekunowie lub upowaznione osoby.

Personel Kids Club moze odméwi¢ wydania dziecka w przypadku, gdy stan osoby
zamierzajgcej odebrac dziecko (np. upojenie alkoholowe, agresywne zachowanie)
bedzie wskazywat, Ze nie jest ona w stanie zapewni¢ dziecku bezpieczenstwa.
Personel Kids Club ma obowigzek zatrzyma¢ dziecko do czasu wyjasnienia
sprawy. W tym przypadku Personel wezwie drugiego rodzica, opiekuna
prawnego dziecka, lub upowazniong osobe. Jezeli jest to niemozliwe Personel ma
prawo wezwac Policje.

Rodzic lub opiekun dziecka ma obowigzek przy pozostawieniu dziecka w Kids
Club zwrdcenia Personelowi Kids Club uwagi czy wnoszone przez dziecko
zabawki lub inne przedmioty nie majg cech niebezpiecznych mogacych stworzy¢
zagrozenie.

Organizator zastrzega, iz Personel Kids Club stanowig osoby zatrudnione przez
podmiot trzeci, za ktory Collins Resorts nie ponosi odpowiedzialnosci.
W szczegoblnosci Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan zdrowia,
zagrozenie zdrowia lub zycia dzieci pozostawionych w Kids Club.

Personel Kids Club lub Organizator nie ponosza odpowiedzialnosci za
wartoSciowe rzeczy przynoszone do Kids Club przez rodzicéw/opiekunow

prawnych lub dzieci.

Obowiazki korzystajacych z Kids Club

Rodzic lub opiekun prawny ma obowigzek poinformowac dziecko, o tym, zZe
dziecko przebywajace w Kids Club ma obowigzek:

szanowania rzeczy stanowigcych wyposazenie Kids Club, w szczeg6lnosci gier,
zabawek,

szanowania innych dzieci pozostawionych w Kids Club oraz Personelu Kids Club.
W Kids Club zabronione jest:

bicie, popychanie innych dzieci,
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wnoszenie jedzenia, picia (bez uprzedniego poinformowania o tym fakcie
Personelu Kids Club),

spozywanie jedzenia, picia podczas zabawy,

opuszczanie Kids Club bez nadzoru rodzica, opiekuna prawnego lub Personelu
Kids Club,

0 powyzszych zasadach rodzic lub opiekun prawny ma obowigzek poinformowac
dziecko przebywajace w Kids Club, przed pozostawieniem dziecka w Kids Club.
W przypadku niewtasciwego zachowania dzieci lub spowodowania zagrozenia
wtasnego lub innych dzieci Personel Kids Club ma prawo wezwania rodzica lub
opiekuna prawnego w celu zabrania dziecka z Kids Club.

Za szkody wyrzadzone przez dzieci w czasie ich przebywania w Kids Club

odpowiedzialnos$¢ ponosi rodzic lub opiekun prawny.

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2022 roku i zastepuje dotychczasowy
Regulamin.

Zmiana Regulaminu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.
Kazdorazowa zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z dniem podania zmienionego
Regulaminu do wiadomoSci poprzez jego wyltozenie w recepcji Collins Resorts

oraz przekazanie Personelowi Kids Club.
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REGULAMIN FUNKCJONOWANIA COLLINS
RESORTS W OKRESIE STANU EPIDEMII

Postanowienia ogodlne i przestrzen wspdlna Collins Resorts

Na terenie Collins Resorts obowigzuja ogdlne reguty w zakresie zastaniania ust
i nosa. W recepcji jest mozliwo$¢ zakupu maseczek ochronnych.

Na terenie Collins Resorts istnieje obowigzek zachowania dystansu
przestrzennego pomiedzy osobami, ktére nie sg wspdlnie zakwaterowane
w jednym domku, w wymiarze okreSlonym przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, ktory moze by¢ zastgpiony lub przez zastoniecie ust

i nosa maseczkg ochronna.
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Na terenie Collins Resorts, przy wejsciach, w recepcji, przy budynku Collins
Bistro oraz przy wyjsciu z toalet ogoélnodostepnych znajduja sie dozowniki
z ptynem do dezynfekcji rak.

Zaleca sie ograniczenie do niezbednego minimum czasu przebywania GoSci
w recepcji. Jednocze$Snie w pomieszczeniu recepcji nie moze przebywac wiecej
niz 1 (jedna) osoba.

Maksymalna liczba Gosci Collins Resorts zostanie ustalona na podstawie
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa i bedzie zmieniana w zaleznoSci
od aktualnych obostrzen sanitarnych.

Przed wejsciem do Collins Resorts i w recepcji znajduje sie informacja
o maksymalnej liczbie Go$ci mogacych jednocze$nie przebywa¢ w kompleksach
wypoczynkowych wskazanych w ust. 3 powyzZej. Obstuga Collins Resorts ma
prawo do kontroli ilosci o0séb przebywajacych w ww. kompleksach
wypoczynkowych.

Na terenie Collins Resorts nie mogg przebywac osoby niezakwaterowane.

Collins Resorts ma prawo do zawieszenia lub ograniczenia ustug, ktére mogtyby

zwiekszac¢ zagrozenie Gosci lub obstugi Collins Resorts.

Domki

Domki przed rozpoczeciem pobytu Gosci oraz po jego zakonczeniu beda
sprzatane i dezynfekowane. Sprzatanie w trakcie pobytu Go$cia moze nastgpic¢
wytacznie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach.

Reczniki i pokojowa posciel beda prane przez zewnetrzny podmiot profesjonalny
z zachowaniem odpowiednich regut sanitarnych.

W Collins Resorts nie mozna uzywa¢ hotelowych suszarek nadmuchowych,

prosimy zabra¢ wiasne suszarki.

Restauracja Bistro Mafana by Collins

Na terenie Restauracji Bistro Mafiana by Collins, zwanej dalej "Restauracjq",
istnieje obowigzek zachowania odpowiedniego dystansu przestrzennego

pomiedzy osobami, ktore nie zamieszkuja razem, okreSlonego na podstawie
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IV.

przepiséw obowigzujacego prawa, takze miedzy osobami stojagcymi w kolejce
stosownie do oznaczen na podtodze.

Na terenie Restauracji obowigzuje dezynfekcja rak przez klientéow przy
wej$ciu na teren Restauracji.

Na terenie Restauracji, przy wejsciu oraz przy wyjsciu z toalet ogélnodostepnych
znajduja sie dozowniki z ptynem do dezynfekcji rak.

Na terenie Restauracji oznaczone s3a strefy zapewniajgce zachowanie
obowigzkowych odlegtos$ci miedzy klientami, znajdujace sie na podtodze.

Obstuga Restauracji ma prawo podjecia wszelkich niezbednych czynnos$ci w celu
zachowania przestrzegania przepiséw sanitarno - epidemiologicznych.

Osoby oczekujagce na wejScie do Restauracji oczekuja w strefie dla oséb
oczekujacych na wejscie do Restauracji stosownie do oznaczen znajdujgcych sie
na podiodze. Po zwolnieniu sie stolika, nalezy oczekiwac¢ na Obstuge Restauracji,
ktéra doprowadzi Gosci do konkretnego wolnego stolika.

Na terenie Restauracji obowigzuje kazdorazowa dezynfekcja stolika po
zakonczeniu obstugi klientéw Restauracji; klienci Restauracji moga zajmowac

jedynie te stoliki ktore zostaty oznaczone napisem "zdezynfekowano".

Kids Club

Do Kids Clubu moze wej$¢ wytacznie osoba zdrowa, bez objawéw chorobowych
sugerujacych chorobe zakaZna.

W Kids Clubie istnieje obowigzek zachowania odpowiedniego dystansu
przestrzennego pomiedzy osobami, ktére nie sg wspoélnie zakwaterowane w
jednym domku, ustalonego na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa.

Na terenie Kids Clubu osoby doroste zobowigzane sg do zastaniania ust
i nosa.

Kazda osoba wchodzaca do Kids Clubu i wychodzaca z Kids Clubu jest
zobowigzana do dezynfekcji rgk przy wejsciu ptynem dezynfekujacym.

Na terenie Kids Clubu stosuje sie rozwigzania uniemozliwiajgce kontakt os6b

wchodzacych i wychodzacych z Kids Clubu, w szczego6lnos$ci poprzez wiasciwy
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uktad wejs¢ i wyjs¢. Osoby korzystajagce z Kids Clubu sg zobowigzane
przestrzega¢ wiasciwych oznaczen umieszczonych na drzwiach Kids Clubu.

Przed wejsciem do Kids Clubu obowiagzuje nakaz zdjecia obuwia i pozostawienia
go w wydzielonej strefie oraz zmiany skarpetek na czyste, nieuzywane,
dostosowane do wymogoéw bezpieczenstwa Kids Club. Opiekunowie dzieci
zamiast zdjecia obuwia mogg korzysta¢ z ochraniaczy na obuwie dostepnych przy
wejsciu do Kids Clubu.

Na terenie Kids Clubu obowiazuje zakaz wnoszenia zabawek oraz innych

domowych przedmiotéw nalezacych do Gosci.

Sytuacje awaryjne

W przypadku stwierdzenia przez obstuge Collins Resorts wyraznych objawoéw
choroby u Goscia, takich jak uporczywy kaszel, zte samopoczucie, trudnosci
w oddychaniu, temperatura powyzej 37,5 C, obstuga Collins Resorts ma prawo
odmowi¢ Gosciowi wejscia lub zakwaterowania na terenie Collins Resorts.
W takim przypadku Gos$¢ zostanie poinstruowany o jak najszybszym zgloszeniu
sie do Szpitala Wojewodzkiego im. Mikotaja Kopernika w Koszalinie przy ulicy
Chatubinskiego 7, tel. (94) 348 84 00 oraz poinformowaniu Powiatowej Stacji
Sanitarno - Epidemiologicznej w Kotobrzegu przy ulicy Warynskiego 8, 78 - 100
Kotobrzeg, tel. (94) 352 35 54 lub 694 493 755.

Jezeli wyraZzne objawy choroby u Goscia takie jak uporczywy kaszel, zte
samopoczucie, trudno$ci w oddychaniu, temperatura powyzej 37,5 C zostang
stwierdzone u Go$cia zamieszkujagcego domek w Collins Resorts, zostanie on
czasowo odizolowany w dedykowanym pomieszczeniu, a obstuga Collins Resorts
zawiadomi dyspozytora medycznego o podejrzeniu zakazenia.

Gos$¢ u ktorego podejrzewa sie zakazenie COVID - 19 zobowigzany jest do
stosowania sie do polecen obstugi Collins Resorts, w tym do poinformowania
0 miejscach swojego poruszania i przebywania na terenie Collins Resorts, aby
obstuga Collins Resorts mogta dokona¢ wtasciwych czynnosci zapobiegajacych
wystapienia zagrozenia pozostatych Gosciu lub obstugi Collins Resorts.

W przypadku odmowy zakwaterowania GosScia w Collins Resorts lub nakazania

Gosciowi opuszczenia Collins Resorts, z przyczyn zwigzanych z zakazeniem
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VL.

COVID - 19, Collins Resorts nie bedzie zobowigzana do zwrotu wptaconej zaliczki

lub ceny pobytu w Collins Resorts.

Postanowienia koncowe

Przepisy Regulaminu dotyczace Gosci stosuje sie takze wobec o0s6b
zakwaterowanych razem z Go$¢mi.

Na recepcji dostepne sg telefony kontaktowe i adresy do punktéw medycznych.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2021 roku i obowigzuje do
odwotania.

Zmiana Regulaminu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
Kazdorazowa zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie z dniem podania zmienionego
Regulaminu do wiadomosSci poprzez jego publikacje na stronie internetowej

Collins Resorts pod adresem www.collins-resorts.pl.
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